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Abstract

The Regulation on Remote Identification Methods and Establishment of Contractual Relations in
Electronic Environment to be Used by Banks, ("Regulation") which is regulating the procedures and
principles for remote identification methods that can be used by banks and banking services to be offered
upon determination of customer identity, has been drafted by the Banking Regulation and Supervision
Agency and has been published in the Official Gazette dated o1t April 2021 and numbered 31441. The
Regulation will enter into force as of 01t May 2021. The main aim of this legal alert is to explain the
regulations has been brought with the related Regulation regarding the remote identification process and

the establishment of a contractual relationship in electronic environment.

Ozet

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan ve bankalar tarafindan
kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve miisteri kimliginin tespit edilmesi {izerine
sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik usul ve esaslar1 diizenleyen “Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine Ve Elektronik Ortamda Sézlesme Iliskisinin Kurulmasina Iliskin
Yonetmelik” (“Yonetmelik”) 01 Nisan 2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olup,
01 Mayis 2021 tarihi itibariyla yiiriirliige girecektir. Bu Hukuk Sirkiileri ile ilgili Yonetmelik kapsaminda
uzaktan kimlik tespiti siirecine ve elektronik ortamda sozlesme iligkisinin kurulmasina iligkin getirilen

diizenlemelerin aciklanmasi hedeflenmektedir.
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Giri

1. Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar

1.1.

Uzaktan Kimlik Tespiti Siirecinden Once Yapilmasi Gerekenler

Bu Yonetmelik ile birlikte, uzaktan kimlik tespitinin, uzaktan kimlik tespitini yapacak banka personeli

(“Miisteri Temsilcisi”) ile uzaktan kimlik tespiti yapilacak gercek kisinin veya gercek Kkisi tacirin

(“Miisteri”) fiziksel olarak ayni ortamda bulunmadan, cevrim ici olarak goriintiilii goriismesi ve

birbiriyle iletisim kurarak gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Yonetmelik kapsaminda uzaktan kimlik

tespiti slirecine baglamadan 6nce;

@)

(i1)

(iii)

(iv)

Uzaktan kimlik tespitinde kullanilacak goriintiilii goriisme yonteminde olasi teknolojik,
operasyonel ve benzeri riskler 6ngortilerek yeterli seviyede giivenlik onlemlerinin alinmasi
gerektigi;

Kimlik tespiti sirasinda kullanilacak belgelere, bu belgelerde var olan dogrulanabilir
ozelliklere ve dogrulamanin yapilmasi sirasinda kullanilacak kriterlere iliskin detayh
belgelerin olusturulmas: gerektigi;

Bankanin belirledigi uzaktan kimlik tespiti siirecinin uygulanmasindan Once, siireg
belgelerinin olusturulmas1 ve siirecin etkinliginin test edilerek sonuglarimin yazili hale
getirilmesi gerektigi, test sonuclarinin basarili bulunmamasi halinde siirecin etkinligi ve
yeterliligi saglanmadikea siirecin uygulanmamasi gerektigi; ve

Uzaktan kimlik tespiti siirecinin y1lda en az 2 (iki) defa gozden gecirilecegi ve gerekli hallerde

stirecin gelistirilmesi amaciyla giincellemelerin yapilmasi gerektigi

belirtilmektedir.

1.2,

Uzaktan Kimlik Tespitini Yapacak Miisteri Temsilcisine iliskin Esaslar

Miisteri Temsilcisi’'nin uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve Miisteri kimliginin tespit edilmesi {izerine

sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik gerekli egitimleri almasi ve Miisteri Temsilcisinin giivenlik ile

ilgili yasanilabilecek problemlerin engellenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alindigi, erisimi

siirlandirilmig ayr1 alanlarda ¢alismasi gerektigi belirtilmektedir.
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1.3. Siirecin Baslatilmasi ile Uyulmasi Gereken Genel Esaslar

Uzaktan kimlik tespiti siirecinde goriintiilii goriisme baslamadan once ilk olarak Miisteri'nin
basvurusunun bankanin uygulamasi tizerinden elektronik ortamda doldurulan bir form ile alinacagi ve
sonrasinda ilgili veriler kullamilarak Miisteri hakkinda risk degerlendirmesinin gerceklestirilecegi
ongoriilmiistiir. Yonetmelik kapsaminda uygulanacak uzaktan kimlik tespiti slirecinde, Miisteri'nin 6zel
nitelikli kisisel verilerden yalnizca biyometrik verisinin kullanilabilecegi ve ilgili veriyi kullanmanin

elektronik ortamda Miisteri’nin acik rizasinin alinmasi ile miimkiin olabilecegi belirtilmektedir.
1.4. Kimlik Belgesinin ve Miisteri’nin Dogrulanmasi

Uzaktan kimlik tespiti siirecinde beyaz 151k altinda gorsel olarak ayirt edilebilen giivenlik Ogelerine,
fotograf ve imzaya sahip olan kimlik belgesinin kullanilmasimin gerektigi belirtilmistir. Sunulan kimlik
belgesinde bulunan veri ve bilgilerin gecerliligi ve gercekligine iliskin dogrulama, uzaktan kimlik tespiti

siirecinin bir parcasi olarak gerceklestirilecegi ongoriilmiis olup, bu kapsamda asgari olarak;

) Kimlik belgesinde bulunmasi gereken karakterlerin yaz tipi, diizeni, sayisi, biiyiikliigii, aralig
ve tipografisi gibi belgeyi ¢ikaran yetkili makamca tamimlanan 6zelliklere sahip oldugunun,

(i) Kimlik belgesinin zarar gormemis, tahrif edilmemis, degistirilmemis ve oOzellikle {izerine
sonradan fotograf yapistirlmamis oldugunun,

(iii)  Kimlik belgesi gecerlilik siiresinin s6z konusu kimlik belgesinin sahip oldugu standartlara
aykir1 olmadiginin,

(iv)  Kimlik belgesinin MRZ’sinde (optik karakter okuma yontemlerini kullanarak makine
okumast icin bicimlendirilmis, zorunlu ve isteje bagh verileri kapsayan, kimlik belgesi
tizerinde yer alan sabit boyutlu alan) yer alan bilgiler ile kimlik belgesine ait bilgilerin
uyustugunu,

) Miisteri’ye iligkin kimlik belgesinde yer alan bilgilerin banka tarafindan bilinen, Kimlik
Paylagimi Sisteminden alinan ve varsa kimlik tespiti yapmak amaciyla bankanin erisimine
acik olan diger bilgiler ile eslestigini,

(vi)  Kimlik belgesinde yer alan seri numarasimin goriintiilii goriisme sirasinda kimlik belgesi

iizerinden Miisteri’ye okutulmasi suretiyle seri numarasini,

dogrulamasi gerektigi belirtilmektedir.
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Uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii goriisme agsamasinda Miisteri'nin canliliginin tespit edilebilmesi i¢in
gerekli yontemleri kullanmasi ve ayrica bankanin sahte yiiz teknolojisine dair riskleri 6nlemek i¢in de
ilave tedbirleri almasi gerektigi ongoriilmiistiir. Miisteri Temsilcisi, kullamilan kimlik belgesindeki

fotografin ve kisisel bilgilerin Miisteri ile uyustugundan emin olmasi gerekmektedir.

Uzaktan kimlik tespitinin goriintiilii goriisme asamasinin sonunda Miisteri'nin kendisine sunulacak olan
bankacilik hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi ve banka miisterisi olacagimi kabul ettigine iliskin sozlii

onayin alinmasi gerektigi ve boylece siirecin tamamlanacag belirtilmektedir.
2. FElektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasi

Yonetmelikte yer alan diizenlemeler cercevesinde uzaktan kimlik tespitinin yapilmasi1 ya da subeler
araciligiyla Miisteri'nin kimliginin yliz yiize tespit edilmesi iizerine, internet bankaciligi ya da mobil
bankacilik dagitim kanallarindan herhangi biri kullanima acik olan Miisteriler’in, sozlesme iliskisini

kurmaya yonelik irade beyanlariin alinmasi gerektigi diizenlenmistir.

Sozlesme’nin mesafeli olsun olmasin kurulabilmesi i¢in, ilgili s6zlesmenin biitiin sartlarinin, Miisteri'nin
okuyabilecegi sekilde internet bankacilig1 ya da mobil bankacilik dagitim kanallar iizerinden Miisteri’ye
iletilmesi, Miisterinin sozlesmenin kurulmasina yonelik irade beyaninin alinmasi ve Miisterinin

kendisine iletilen s6zlesmeyi imzalamasi gerekmektedir.

Sozlesmenin elektronik ortamda kurulmasi ya da Miisteri'nin sozlesmeyi kurma irade beyaninin
gorilintiili goriisme asamasinda kimlik tespitinin yapilmasi {izerine alinmasi suretiyle mesafeli olarak

kurulmasi durumunda, ilgili sozlesmeler icin yazih sekil sartinin gerceklestirildigi kabul edilmektedir.
3. Uzaktan Kimlik Tespitinde Sorumluluk

Uzaktan kimlik tespiti stirecinde Miisteri’yi yanlis tespit etme riskini en aza indirecek sekilde 6nlemleri
alma hususunda Banka’nin sorumlu oldugu diizenlenmistir. Banka, Miisteriler’in gerceklestirdigi
islemlerin tiirline ve tutarina bagh olarak ilave giivenlik ve kontrol yontemleri uygulamakla ytikiimliidiir.
Miisteriler'e ya da fgiincii bir tarafa yiikiimlilik doguran islemlerde ise itiraz halinde ispat

yiikiimliiliigiiniin bankada oldugu 6ngoriilmiigtiir.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun, bankanin Yonetmelikte ve Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimlere uyum saglamamasi
durumunda, sikayetler ile sahtecilik veya dolandiricilik teskil edebilecek eylemlerin degerlendirilmesi
neticesinde ve gerekli goriilen diger hallerde uzaktan kimlik tespiti kullanimini kisitlamaya veya

durdurmaya yetkili oldugu diizenlenmistir.
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YAYIN HAKKINDA

ERYUREKLI tarafindan hazirlanan bu yaym, biironun miivekkilleri ve meslektaslari ile bilgi paylasim niteligindedir. Bu

yayinda yer verilen bilgiler, yayinlandig1 konu ile ilgili hususlar1 biitiin yonleri ile kapsamayabilecegi gibi, burada sunulan

bilgiler hukuki tavsiye niteliginde degildir.

Bu yayin kapsaminda verilen bilgiler ile ilgili herhangi bir sorunuz olmasi halinde ek bilgi almak i¢in danigsmaniniz veya
ERYUREKLI ile irtibata gecebilirsiniz.
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